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Sidelines

La ﬁrande occasione
della Smart Mobility

Questo & un numero non straordinario ma sicuramen-
te con caratteristiche straordinarie. L.a copertina se I'¢
presa di prepotenza il male oscuro di questo ventunesimo
secolo, il coronavirus. Ma Forbes @ il giornale del futuro,
dell'ottimismo e del successo. Quindi non abbiamo costru-
ito questo volume di maggio 2020 emettendo uno dei tanti
bollettini di guerra surrogati dai commenti di scienziati e
politici come ormai purtroppo accade da mesi dopo il tra-
gico start up cinese. Pubblichiamo la classifica dei Billionai-
res come 0gni anno, ma questa volta siamo andati a cercare
gli uomini pit riechi e i marchi pitt famosi non solo per
render conto delle loro ricchezze, quanto per valutare il loro
impegno nella lotta contro il co-
ronavirus. Per la copertina abbia-
mo scelto Stefano Pessina, terzo
nella classifica dei Billionaires
italiani dopo Giovanni Ferrero e
Leonardo Del Vecchio, che con il
suo network mondiale di farma-
cie, Wha, ha dato e sta dando una
mano ai governi ma anche alle
popolazioni nella lotta al virus
negli angoli pit diversi del pia-
neta. Poi ¢'¢ il progetto di Larry
Ellison fondatore di Oracle, I'impegno delle grandi famiglie,
direttamente o attraverso le loro fondazioni, per aiutare a
governi, istituzioni, centri di ricerca, ospedali, comuniti.
Adesso bisogna trasformare la tragedia del coronavirus in
una grande opportunita per I'talia, per I'Europa e per il
mondo e ripartire sfruttando le risorse messe a disposizioni
dalle istituzioni centrali finanziarie e 'allentamento di vin-
coli che i governi probabilmente adotteranno. Ma, siccome
Forbes ¢ il giornale che guarda avanti, proprio in questo nu-
mero abbiamo potenziato la rubrica della Smart Mobility
(un segnale simbolico incoraggiante dopo mesi di quaran-
tena) con 11 pagine dedicate e che diventerd un trimestrale
autonomo e allegato a Forbes nel quadro di un grande pro-
getto multimediale, intitolato Bike Smart Mobility, lanciato
da BFC Media con tv (dal 4 maggio sul Canale 259 del digi-
tale terrestre), diretta live sul web (bikeplay.tv) e un maga-
zine. 11 problema dei collegamenti, degli spostamenti, della
mobilita green € gia al centro dei dibattitti e dei progetti di
sviluppo delle ¢ittd e delle nazioni. Dopo il virus lo sard an-
cora di piti, perché la nostra vita ¢ cambiata e come andare
velocemente e in sicurezza ma anche in modo sostenibile
da una localita all'altra per le persone o le merci sard una
delle prime e pili importanti scommesse della ripartenza.
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—ALESSANDRO ROSSI, DIRETTORE
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ROAD TO DUBAI

di Piera Anna Franini

II. VOLTO
ITALIANO

DELLO

SCEICCO

Profondo conoscitore del mondo emiratino,
Andrea Raimondi opera per conto della famiglia
reale di Dubai, Al Maktoum, aiutando le migliori
aziende di casa nostra a posizionarsi nel
mercato mediorientale. “Sono innamorati delle
Pmi. Per loro & chiaro che 'eccellenza riposa \”

Lo sceicco
di Dubai,
Saeed Bin
Ahmed Al
————— Maktoum, ¢
leader dinamico, alla guida
di un paese che - facendo
di necessita virth - pit volte
ha saputo cambiar pelle. In
questo momento i riflettori
sono puntati su Expo 2020
che dovrebbe generare
nuova energia nell’'Emirato
venuto alla ribalta a suon
di record, fra lussi sfrenati
e architetture futuristiche.
Mecca conclamata dello
shopping, turismo e
lifestyle, Dubai ambisce
a diventare anche I'hub
di riferimento in tema di
sanita. Dopo il tonfo del
dicembre 2009, quando una
voragine finanziaria venne
sanata grazie al pronto
soccorso della vicina Abu
Dhabi, la diversificazione
dell’economia ¢ un
imperativo categorico.
Politica, del resto, che dal
2000 ¢ praticata in modo
strategico dal Private Office
dello sceicco Al Maktoum,
la societi pensata per
creare alleanze con le

aziende leader del mondo.
Conta 14 uffici, da San
Francisco a Shanghai,
I'ultimo nato (in febbraio)
¢ a Milano e fa capo

ad Andrea Raimondi,
executive director di Private
Office Italy e partner di
R&P Consulting. Raimondi
opera per conto della
famiglia reale aiutando le
aziende di casa nostra a
posizionarsi nel mercato
mediorientale. Prima
seleziona, quindi valuta
I'interesse della controparte
araba, presenta il dossier
a Dubai, procede alla
negoziazione dell’accordo,
fino all’avvio di attivita.

A quel punto, la societd
diventa partner della
famiglia reale, “la quale

si attiva concretamente
per fare in modo che

le aziende vendano
prodotti e servizi. Non &
questione di marketing:

si va dritti alla sostanza’”,
assicura il manager.

In Ttalia, ¢ Raimondi il viso
dello sceicco. Conosce a
fondo il mondo emiratino,
vi opera dal 2008 come
partner di R&P Consulting

che ora ha una filiale anche
a Dubai. Per questo puo
osservare con cognizione

di causa che “se le nostre
aziende saranno gia
operative a Dubai, vuol dire
che per sei mesi potranno
confrontarsi con il mondo
del business globale al
fianco della famiglia Al
Maktum: un momento raro
per essere efficaci a livello
internazionale. Essere

soci della famiglia reale di
Dubai ¢ molto importante

per quel tipo di cultura.
Vuol dire saltare una serie
di passaggi perché c'¢

chi garantisce per te”.

Che dire delle ripercussioni
del Covid-19 sull’area

del Golfo? “Anche gli
Emirati Arabi Uniti stanno
reagendo con prontezza
adottando le procedure che
in Italia sono gia in essere
da qualche settimana”,

Andrea Raimondi con Hisham Al
Gurg (ad del Private Office che fa
capo alla famiglia reale).
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spiega Raimondi. “La
famiglia Al Moktoum

ha garantito a tutta la
popolazione cibo e cure
mediche adeguate laddove
la pandemia dovesse
scoppiare massivamente
anche nel loro territorio e,
ad oggi, non ¢i sono motivi
concreti né tantomeno
annunci ufficiali che
facciano pensare a uno
spostamento di Expo”

Ma tutto dipendera da
come questa pandemia si

diffondera a livello globale.

“Personalmente ritengo
che proprio il mercato
mediorientale possa essere
fra i pilt interessanti al
mondo per sostenere

la ripresa economica
quando questa crisi da
coronavirus sara passata

e si potranno riprendere
le “normali” attivita
economico-produttive”,
Una convinzione che si
fonda sul fatto che proprio
il mercato mediorientale

“@ fra i pitu veloci e reattivi
mercati esistenti, che,

per via delle oltre 200
nazionalita differenti che
popolano Dubai, € fra i
pit efficienti nell'adattarsi
ai cambiamenti e, non
ultimo, & fra quelli con

la maggior disponibilita
finanziaria al mondo”.
Raimondi spiega anche

il profilo che deve avere
un‘azienda per risultare
appetibile agli occhi

del Golfo: “Sana ¢ con
una capacita produttiva
adeguata al mercato, che
a sua volta deve essere
reale e non solo nominale.
Lo sceicco ¢ follemente
innamorato delle Pmi
italiane, Negli Emirati ¢
chiaro che l'eccellenza
italiana riposa i". Altro
criterio? Massima fiducia.
“La famiglia reale vuole
potersi fidare ciecamente
dell'azienda dal momento
che poi ne diventera
partner”. Per questo i
parametri di selezione sono
restrittivi. Quanto? “Su
100 aziende esaminate, ne
presento non piu di dieci,
e fra queste entreranno
nel circuito sette al
massimo”. E stato il caso
della milanese Village di
Stefano Blanco e della Wolf
Haus di Bolzano, leader
nelle case prefabbricate in
legno. Una volta atterrate
negli Emirati, le aziende
vengono supportate da
R&P che interviene nel
colmare il gap culturale
che ci puod essere fra le
due diverse modalita di
fare business. Perché la
chiave del successo sta
proprio nella risoluzione
delle differenze culturali.
“Mi sono imbattuto

in aziende italiane di
assoluta eccellenza, ma

che la famiglia reale non
ha ritenuto adeguate ai
propri standard”. Il motivo?
Spesso, racconta, era
shagliata la comunicazione,
e sorgevano malintesi. “Nel
mondo arabo la faccia ha
un valore inestimabile.

Mi spiego. A una prima
riunione con un arabo,
solo gli ultimi minuti

sono dedicati al business.
Prima ¢'¢ una lunga fase
esplorativa in cui si parla
della famiglia e passioni.
Ed é un errore pensare
che questa sia una perdita
di tempo. Se trasmetti

la sensazione di provare
fastidio, ¢ finita. Ho visto
forzare il discorso sul tema
degli affari: era troppo
presto, e la controparte si
offese”. Altro errore che
porta dritti al fallimento:
“Mai superare un anello
della catena. Le gerarchie
vanno rispettate, F un
concetto culturale”,

Le aziende predilette per lo
sbarco a Dubai vengono
identificate nel mondo del
lusso, tecnologia,
bioteconologia, software,
meccanica, difesa,
idrocarburi, healthcare e
telecomunicazioni. In
primis, conta l'eccellenza.
Vedi il caso Wolf che
appunto non appartiene a
nessuno di questi segmenti
prediletti. 1l costo
dell’intera operazione?
“Non c'e tariffario. Ci
mettiamo a un tavolo, e
decidiamo assieme come si
dividono pani e pesci. Se
hai un prodotto eccellente,
ma hai un margine di
guadagno pari al 7%, non ti
viene chiesto il 10%.
Viceversa se hai un
margine del 75% allora
potrebbe essere chiesta una
percentuale del 20%”, F)
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